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Prefatd |a editia a treia

Motivatie si personalitate reprezinta consemnarea originala a
activitatii desfasurate de unul dintre cei mai creativi psihologi ai
secolului al XX-lea. Ea a devenit o lucrare de referinta pentru ori-
ce om preocupat de teoriile lui Abraham H. Maslow, fapt dove-
dit de interesul crescaind manifestat de autori care semneaza in
cele mai importante reviste de psihologie, educatie, afaceri, stu-
dii sociale si din alte domenii. Desi prima editie a acestei carti a
fost publicata in 1954, iar a doua in 1970, influenta sa a continuat
sd creascd odatd cu trecerea timpului. Din 1971 pana in 1976, Mo-
tivatie si personalitate a fost citatd ca material bibliografic de 489
de ori, deci de peste 97 de ori pe an. Din 1976 pand in 1980, la
peste 20 de ani de la prima editie, numarul trimiterilor biblio-
grafice a crescut la 791, aceasta Insemnand in medie 198 de tri-
miteri pe an.

Prezenta editie, a treia, a fost revizuitad in scopul de a scoate
in evidentd gandirea creativa a lui Maslow si de a-i sublinia con-
ceptele sale deosebit de influente. In privinta textului in sine, am
schimbat ordinea capitolelor, am addugat titluri si subtitluri noi
intr-unul dintre ele si am eliminat cateva sectiuni din materialul
datat. Capitolul 13 este nou addugat cartii. Acesta cuprinde o
conferintd a lui Maslow din anul 1958 la Universitatea de stat
Michigan. In speranta de a-i oferi cititorului o mai buna perspec-
tivd asupra contextului istoric si intelectual al cdrtii, am mai
adaugat cateva elemente: o scurta biografie a lui Maslow, o post-
fata despre efectele vaste ale viziunii lui Maslow asupra vietii
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contemporane, introduceri la capitole, un studiu asupra trimite-
rilor bibliografice si o bibliografie completd a operei sale.

Aceasta editie are patru sectiuni principale: 1. Teoria motiva-
tiei, 2. Psihopatologie si normalitate, 3. Actualizarea sinelui si 4.
Metodologii pentru o stiintd umand.

Capitolul 1, , Prefatd la teoria motivatiei”, contine o criticd din
perspectiva umanista la adresa teoriilor comportamentaliste tra-
ditionale ale motivatiei. Maslow enumera sistematic limitele te-
oriei traditionale a motivatiei. El subliniazd nevoia de a lua in
considerare persoana intreagd, efectele culturii, mediului, moti-
vatia multipld, comportamentul nemotivat, motivatia sanatoa-
sd. Pe scurt, Maslow pune temeliile principale ale teoriei moti-
vatiei.

Capitolul 2, ,,O teorie asupra motivatiei umane”, cuprinde
prezentarea clasicd a ierarhiei trebuintelor. Maslow oferd o im-
binare sclipitoare si eleganta a psihologiei comportamentale, a
celei freudiene si a celei umaniste. Ierarhia trebuintelor a deve-
nit o paradigma larg folositd in afaceri, publicitate si alte dome-
nii aplicative ale psihologiei.

Maslow sustine cd toate trebuintele umane pot fi aranjate in-
tr-o ierarhie, incepand cu trebuintele fizice — de aer, hrand si
apa. Apoi urmeaza alte patru niveluri, ale trebuintelor psihice —
de securitate, dragoste, respect si actualizare a sinelui. In viziu-
nea sa, trebuintele superioare sunt reale si fac parte integranta
din natura noastra umana in aceeasi masura cu nevoia de hra-
na. Maslow evita simplificarile excesive ale pozitiei comporta-
mentale si ale celei freudiene.

In capitolul 3, ,Gratificarea trebuintelor primare”, Maslow ex-
ploreaza unele dintre implicatiile ierarhiei trebuintelor. El vor-
beste despre gratificarea trebuintelor, despre consecintele sale,
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despre relatia sa cu invatarea, formarea caracterului, sandtatea
psihica, patologia si o varietate de alte fenomene.

Maslow reanalizeaza teoria clasicd a instinctelor in capitolul
4, ,0 reexaminare a teoriei instinctelor”. Aceastd teorie aplica
conceptul biologic de instinct la comportamentul uman. Instinc-
tivistii cautd originea tuturor manifestarilor comportamentale in
instinctele mosgtenite, spre deosebire de comportamentalisti, care
explica toate comportamentele prin prisma invatarii.

In acest capitol, Maslow alcituieste un rezumat al probleme-
lor majore ale abordarii instinctiviste. El sustine cd orice analiza
atenta a comportamentului uman va dezvalui o combinatie de
efecte ale ereditdtii si ale mediului. Maslow spune ca trebuinte-
le umane au intr-adevar o componentd instinctuald, dar ca aceas-
ta este destul de slabd in general. Oamenii normali, sanatosi nu
sunt dominati de trebuintele lor instinctuale, nici nu sunt pro-
fund frustrati daca unele dintre ele rdman neimplinite.

Freud afirma ca cerintele Eului si ale culturii noastre sunt ine-
vitabil in conflict cu cele mai profunde instincte ale noastre, in esen-
td egoiste. Maslow nu este de acord cu aceasta. Contraargumentul
sdu este cd suntem in esentd buni si cooperanti, ca ne putem gasi
implinirea cu ajutorul culturii, in loc sa fim frustrati de ea.

In capitolul 5, ,Ierarhia trebuintelor”, Maslow ia in discu-
tie diferentele dintre trebuintele superioare si cele inferioare
din cadrul ierarhiei. El afirma ca cele superioare au apdrut mai
tarziu In cursul evolutiei si, de asemenea, ca apar mai tarziu
in fiecare individ. Trebuintele superioare sunt mai putin pre-
sante si pot fi amanate mai multd vreme. Satisfacerea trebuin-
telor superioare il face pe om mai fericit si conduce la o mai
bund dezvoltare personald. De asemenea, ea necesita un me-
diu extern mai bun.

13
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Apoi Maslow exploreaza unele dintre implicatiile acestei ie-
rarhii. Ea reprezinta o modalitate de a face dreptate bogatiei si
complexitdtii functiilor superioare ale omului si, in acelasi timp,
de a plasa comportamentul uman pe acelasi continuum cu mo-
tivatia si comportamentul tuturor organismelor. Maslow contu-
reazd si implicatiile modelului pentru filosofie, valori, psihote-
rapie, culturd si teologie.

in capitolul 6, ,Comportamentul nemotivat”, Maslow ldrges-
te gama preocupdrilor psihologiei traditionale, pentru a cuprin-
de si comportamentul expresiv si artistic. Psihologii comporta-
mentalisti de astdzi tind sa ignore tot ce nu Inseamnd
comportament invatat, motivat. Maslow demonstreazd cd nu toa-
te tipurile de comportament sunt motivate sau cu scop. Compor-
tamentele expresive, intre care se includ muzica, dansul si jocul,
sunt relativ spontane, lipsite de scop si distractive. Sunt si ele
demne de atentia psihologiei.

In capitolul 7, ,Rdddcinile patologiei”, Maslow prezinta doua
tipuri de frustrare a trebuintelor. Frustrarea care reprezintd o
amenintare produce patologie. Cea care nu constituie o amenin-
tare nu este patogend. Maslow aratd ca nu orice tip de frustrare
reprezinta o amenintare si cd, de fapt, privarea poate avea si efec-
te pozitive, nu doar negative. Maslow mai vorbeste si despre
conflictul care reprezintd o amenintare si despre cel care nu re-
prezintd o amenintare, sustindnd ca unele tipuri de conflict pot
avea consecinte pozitive.

In capitolul 8, , Este distructivitatea instinctiva?”, Maslow sus-
tine ca distructivitatea nu este Innascutd. El trece in revista do-
vezi din studierea animalelor, copiilor si din studiile transcultu-
rale pentru a demonstra ca intr-un mediu sandtos, suportiv nu
exista aproape deloc comportamente distructive. Maslow arata
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cd In ceea ce priveste distructivitatea, la fel ca in cazul oricarui
comportament, trebuie sa luam in considerare trei factori: struc-
tura de caracter a individului, presiunile culturale si situatia ime-
diata.

Maslow incepe capitolul 9, , Psihoterapia: relatii interumane
bune”, punand in legatura psihoterapia cu unele concepte tradi-
tionale ale psihologiei experimentale, precum amenintarea, fina-
lizarea actului si gratificarea trebuintelor.

Maslow sustine cd, daca acceptam rolul teoretic central al gra-
tificdrii trebuintelor, putem intelege cum se face ca diferitele sis-
teme terapeutice sunt toate eficiente si chiar si terapeutii cu re-
lativ putind instruire de specialitate pot obtine rezultate. El arata
cd trebuintele noastre primare pot fi satisfacute numai interper-
sonal. Aici se include satisfacerea trebuintelor din ierarhia lui
Maslow — de securitate, apartenentd, dragoste si stima de sine.

Maslow sustine ca bunele relatii umane sunt terapeutice si,
prin urmare, o buna terapie trebuie sd aibd la baza o buna relatie
cu terapeutul. Pentru Maslow, o buna societate este una in care
bunele relatii interumane sunt incurajate si stimulate. De aseme-
nea, o bund societate este una sdndtoasa din punct de vedere psi-
hologic. Maslow subliniaza faptul ca psihoterapeutii specializati
vor avea mereu un rol, mai ales pentru acei oameni care nu mai
cautd gratificarea trebuintelor primare si n-ar putea-o accepta
dacad li s-ar oferi. Pentru astfel de indivizi este necesara terapia
profesionistd, care sa-i ajute sd-si congtientizeze gandurile, dorin-
tele, frustrarile si inhibitiile inconstiente.

In capitolul 10, ,Conceptii despre normalitate si sdnitate”,
Maslow ia in discutie principalele definitii ale normalitatii psi-
hice, in termeni statistici, conventionali si culturali, precum si
din perspectiva adaptarii bune si fara disfunctii. El propune o

15
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definitie mai pregnant pozitiva, prin prisma sanatatii psihice po-
zitive. Maslow pune in legatura sdnatatea psihica cu procesul ac-
tualizarii sinelui si cu gratificarea celorlalte trebuinte din ierar-
hie. De asemenea, aratd cd sandtatea psihicd este sustinuta cel
mai bine de mediul care permite fiecarui individ sa aiba o gama
larga de optiuni din care sa aleaga liber.

In capitolul 11, ,Oameni aflati in procesul actualizarii sine-
lui: un studiu asupra sanatatii psihice”, Maslow 1isi descrie in-
vestigatia deschizdtoare de drumuri asupra actualizarii sinelui.
El contureaza metodele folosite pentru selectarea si testarea su-
biectilor. Cea mai mare parte a capitolului este dedicata descrie-
rilor detaliate ale calitatilor si atributelor comune subiectilor sai
aflati in procesul de actualizare a sinelui. Intre ele se numara:
perceptia corectd, spontaneitatea, detasarea, independenta, ex-
perientele de varf, simtul umorului si creativitatea.

Maslow aratd, de asemenea, cd subiectii sdi nu sunt nici pe
departe niste fiinte perfecte si vorbeste si despre defectele lor. In
plus, discuta rolul valorilor in actualizarea sinelui si rezolvarea
dihotomiilor la oamenii aflati In procesul actualizarii sinelui, di-
hotomii precum cele intre minte si inimd, egoism si altruism, da-
torie si placere.

Importanta studierii iubirii, in special la oamenii sanatosi psi-
hic, constituie subiectul capitolului 12, , Iubirea la oamenii aflati
in procesul actualizarii sinelui”. Aici este luata in discutie rela-
tia dintre sex si iubire, precum si faptul cd iubirea ne poate duce
la transcenderea eului si ne determind sad respectdam indepen-
denta si demnitatea persoanei iubite. Maslow mai vorbeste si
despre natura recompensatoare si altruista a iubirii.

in capitolul 13, ,Creativitatea la oamenii aflati in procesul ac-
tualizarii sinelui”, Maslow compara creativitatea artistilor, poe-
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tilor si a altor oameni cu , profesii creative”, cu creativitatea ca
expresie a actualizdrii sinelui, care izvordste mai direct din per-
sonalitate. Acest al doilea tip de creativitate se manifestd ca o ten-
dinta de a face orice cu originalitate si creativitate, fie cd este vor-
ba despre predare, gatit, sport sau alte asemenea activitafi.

Indivizii aflati in procesul de actualizare a sinelui au tendin-
ta de a vedea lumea cu o privire proaspatd si de a fi mai spon-
tani si expresivi decat majoritatea. Pentru cd se acceptd pe ei in-
sisi, au la dispozitie mai multe resurse pe care sa le foloseasca in
scopuri creative. Maslow numeste acest tip de creativitate ,pri-
mard”, acea revelatie intuitiva si inspiratie care se afla la baza
marilor creatii din arta plasticd, din muzicd etc. Maslow subli-
niaza cd, In vreme ce numai pufini dintre cei cu inzestrare natu-
rala si bine pregatiti pot avea succes artistic, creativitatea prima-
rd, ca expresie a actualizdrii sinelui, este un aspect fundamental
al umanitatii noastre.

In capitolul 14, ,Intrebari pentru o noud psihologie”, Maslow
contureaza o serie de intrebari care decurg din noua sa aborda-
re a psihologiei. Intre aceastea se includ noi abordari ale subiec-
telor psihologice traditionale precum invatarea, perceptia, afec-
tivitatea, motivatia, inteligenta, cognitia, psihologia clinica,
psihologia animald, sociala si teoria personalitatii.

Maslow ne oferd o interpretare psihologica a stiintei in capi-
tolul 15, ,,O abordare psihologica a stiintei”: cercetatorii sunt si ei
oameni. Comportamentul lor ca oameni de stiintd urmeaza prin-
cipiile psihologice. Acestea includ rolul valorilor si al temerilor,
sperantelor si viselor umane in stiinta. Maslow subliniaza si fap-
tul ca stiinta nu reprezinta singurul mod de a descoperi adeva-
rul. El recomanda ca, la perspectiva stiintifica traditionald, sa adau-
gam abordarile poetilor, filosofilor, visatorilor etc. Persoana

17
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18 sanatoasd, fericita, implinitd va fi cu sigurantd si un om de stiinta
mai bun, mai creativ.

In capitolul 16, ,Centrarea pe mijloace versus centrarea pe
probleme”, Maslow sustine cd multe dintre problemele stiintei,
in special ale psihologiei, sunt cauzate de centrarea excesiva pe
mijloace. Centrarea pe mijloace inseamna concentrarea asupra
instrumentarului si asupra tehnicilor cercetdrii stiintifice. Acest
lucru duce deseori la cercetdri valide metodologic, dar banale.
Centrarea pe mijloace tinde sd creeze ortodoxii stiintifice, sa in-
hibe originalitatea si sa limiteze problemelor pe care le poate stu-
dia stiinta.

In capitolul 17, ,Stereotipizare versus cognitie autentica”,
Maslow face diferenta intre doud tipuri de gandire si sustine ca
o mare parte din ceea ce trece drept gandire este de fapt catego-
rizare de mana a doua. El subliniazd cd este important ca o ex-
perientd noud sa fie abordatd mai intai prin implicarea individu-
lui in ea, sa fie vazuta clar si detaliat, in loc sa fie imediat plasata
intr-o categorie. Pentru Maslow, stereotipizarea reprezinta un
exemplu clar de categorizare oarbd; obisnuintele constituie un
alt exemplu. Dacd o anumita stabilitate este folositoare si nece-
sard, prea multd categorizare duce la rigiditate si lipsa constien-
tizarii prezentului. De asemenea, duce la lipsa de eficienta in re-
zolvarea problemelor. Problemele noi fie nu sunt sesizate, fie
sunt abordate cu tehnici nepotrivite, cu solutii vechi care nu se
potrivesc.

In Capitolul 18, ,,O abordare holistica a psihologiei”, Maslow
afirma ireductibilitatea comportamentului uman complex la parti
mai simple. Chiar in studierea aspectelor specifice ale persona-
litdtii, el insistd sd nu uitdm cd ceea ce studiem face parte din-
tr-un intreg, nu o entitate distincta. El introduce conceptul de
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,sindrom al personalitatii”, un complex structurat, organizat, al- 19
catuit din parti aparent diverse si discuta in detaliu diferitele im-
plicatii ale acestei abordari.

Sperdm sincer cd veti savura aceasta carte tot atat de mult cat
am savurat-o redactand-o. Abraham Maslow ne-a inspirat deo-
potriva ca om si ca ganditor. Daca viziunea sa despre psihologie
si potentialul uman vd va impresiona si va va determina sa me-
ditati asupra problemelor pe care le pune, atunci cartea si-a atins
scopul.

Robert Frager
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Multumiri

Redactorii vor sd-i multumeasca Berthei Maslow pentru spri-
jinul ei si lui George Middendorf, a cdrui viziune si incurajare au
dus la prezenta editie.

Ruth Cox ii multumeste Cynthiei McReynolds, lui Jim Fadi-
man, lui Bob Frager si studentilor promotiei 1984 de la Califor-
nia Institute of Transpersonal Psychology pentru comentariile
lor asupra versiunilor de ciorna. fi datorez multumiri si lui Mi-
les Vich, pentru parerile sale, si lui Milton Chen si Paul Cox, pen-
tru sfaturile lor in materie de redactare.

ABRAHAM MASLOW



Prefatd la editia a doua!

Am incercat in aceastd versiune revizuitd sa cuprind lectiile
principale din ultimii saisprezece ani. Ele au fost considerabile.
Consider cd revizuirea este consistentd si reala — desi n-a tre-
buit sa rescriu foarte mult — pentru ca esenta lucrarii a suferit
unele modificdri importante, despre care voi vorbi in cele ce ur-
meaza.

In 1954, cand a aparut aceasti carte, ea reprezenta in principal
o incercare de a imbogiti psihologiile clasice existente si nu de a
le repudia sau de a crea o noua psihologie rivala. Scopul consta
in a ne largi conceptia despre personalitatea umand, mergand la
nivelurile ,superioare” ale naturii umane. (Primul titlu la care
m-am gandit a fost Niveluri superioare ale naturii umane.) Dacd ar
trebui sa condensez continutul cdrtii Intr-o singurd propozitie, as
arata ca, in plus fata de ceea ce are de spus psihologia vremurilor
noastre despre natura umand, omul are de asemenea o natura
mai Inaltd, una instinctoidd?, adicd parte din esenta sa. lar daca
mi s-ar permite si 0 a doua asertiune, as accentua caracterul pro-
fund holistic al naturii umane, in contradictie cu abordarea

1 Reprodusé exact asa cum apare in editia a doua; prin urmare, numerele capitolelor
ar putea sa nu corespunda cu cele din editia de fata. Trimiterile bibliografice au fost
omise.

2 Maslow a creat termenul instinctoid pentru a transmite doud sensuri: acela c3 aspec-
tele superioare ale naturii umane sunt la fel de inndscute, firesti si inerente psihicului
casi ,instinctele” si ca aceste calitati superioare actioneaza in moduri similare, dar nu
identice, cu instinctele. Pentru a usura lectura, am inlocuit in versiunea de fatd terme-
nul instinctoid cu sintagma de tip instinctual.

Motivatie si personalitate= Prefatd la editia a doua





